Die Versorgungsqualitat
mit Microsoft Dragon
Copilot steigern

Einintegrierter KI-Assistent fur das
Gesundheitswesen, der klinische Arbeitsablaufe
mit intelligenter Automatisierung verbindet

" Microsoft




Administrative Komplexitat behindert
die Patientenversorgung, Klinikpersonal
muss entlastet werden

Dokumentierung, Sichten von Patientenakten, Vorabgenehmigungen und Patientenkommunikation nehmen
einen GroBteil der Arbeitszeit von Klinikpersonal in Anspruch. Diese Aufgaben fuhren zu Ermudung, weniger
Zeit fur Patienten und Einnahmeverlusten.

43,2 % 52,2 % 31 Tage

der Arzte und Arztinnen der Arzte und Arztinnen betragt die durchschnittliche
gaben an, schon einmal berichten von einer 57,8- Wartezeit fiir neue Patienten;
Anzeichen von Burnout Stunden-Arbeitswoche, wobei 41,8 Tage sind es in

erlebt zu haben.’ 30,2 Stunden fur die indirekte Fachbereichen, was zur

Patientenversorgung und . s
administrative Aufgaben Patientenabwanderung fuhrt.

aufgewendet werden.’

Diese Herausforderungen fuhren, gepaart mit alterndem Personal, Prognosen zufolge zu einem
Fachkraftemangel, den Einrichtungen im Gesundheitswesen bewaltigen mussen.

1. ,Doctors work fewer hour: t the EHR still follows them home*, American Medical Association, 2025.
2. ,202 v f Physician A intment Wait Tim nd Medicare and Medicaid A tance Rates“, AMN Healthcare, 2025.
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https://www.ama-assn.org/practice-management/physician-health/doctors-work-fewer-hours-ehr-still-follows-them-home
https://www.amnhealthcare.com/siteassets/amn-insights/physician/ps-2025-physician-appt-wait-times---wp-v6.pdf

Dragon Copilot bietet einen
Kl-gestutzten Arbeitsbereich
zur Losung dieser
Herausforderungen

Dragon Copilot ist ein Kl-gestutzter klinischer Assistent, der Diktate

in naturlicher Sprache, Spracherkennungstechnologie sowie KI-Plug-Ins
und -Agents vereint und Gesundheitsteams unterstutzt. Dragon Copilot
basiert auf der sicheren, skalierbaren Microsoft-Architektur und bietet
Zuverldssigkeit auf Unternehmensniveau, rollenbasierte
Zugriffskontrollen und Multi-Faktor-Authentifizierung, sodass

Organisationen Kl sicher und in groBem MaBstab einsetzen konnen.

Mit diesem intelligenten Arbeitsbereich kann lhre Organisation:

0

die Dokumentation Informationen Aufgaben
optimieren mit abrufen, ohne dass automatisieren
neuen Arten Workflows verlassen  mit einem einzigen
von Anpassungen. werden mussen. Klick.
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Mit diesen Funktionen lassen sich messbare Ergebnisse erzielen,

der Verwaltungsaufwand reduzieren, die Dokumentationsqualitat erhdohen,
die Entscheidungsfindung beschleunigen und die Erfahrungen von
Klinikpersonal und Patienten wahrend der gesamten Versorgung verbessern.

Schauen wir uns genauer an, wie.

-




Die Dokumentation mit neuen Arten
von Anpassungen optimieren

Reduzieren Sie den Dokumentationsaufwand, damit Klinikpersonal weniger Zeit mit Klicken
verbringt und mehr Zeit fur das wirklich Wichtige hat — die Patientenversorgung. Durch die
Optimierung der Erfassung von Informationen in Patientenakten, Notizen und Flussdiagrammen

werden Nacharbeiten und Dokumentationszeiten reduziert und die Work-Life-Balance verbessert,

die kognitive Belastung gesenkt und das Burnoutrisiko minimiert.

Schlusselfunktionen:

)

f

Aufzeichnung von Gesprachenin der
Behandlungsumgebung mit Unterstlutzung
fur mehrere Beteiligte und Sprachen

Automatische Umwandlung von Notizen in
umfassende fachspezifische Aufzeichnungen

Benutzerdefinierte Schreibweisen,
Formatierungen und Vorlagen automatisch
oder nach Bedarf angewendet

Prompt- und Textbibliothek, um mit haufig
verwendeten Tastenkombinationen Zeit
ZuU sparen
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Notizen mit KI-Unterstlitzung
beim Bearbeiten, Abfragen,
Zusammenfassen und Erstellen
von Inhalten

Notizen fur die medizinische
Entscheidungsfindungin der
Notaufnahme zur

Erfassung von Denkprozessen
und Patientenverlauf

Fachspezifische KI-Modelle
zur prazisen Erfassung von
Inhalten nach Fachgebiet

ull ¥ ==

&) Dragon Copilot @ & @& Ac

< Patient session £ Timeline

-

Welcome to
Dragon Copilot

Ensure that you have consent for all audio
recordings.

Dragon Copilot uses Al. Check for mistakes in all content
created by Al

_.+_+-” Configure my style
|l' Start recording

™ .
£# Rename session

I}  Apply mystyle €3

‘What can Copilot help you with? ©

Enter your prompt

ilir 00:18




Informationen abrufen, ohne
Workflows verlassen zu mussen

Das Klinikpersonal erhalt die relevanten Informationen zur richtigen Zeit,
ohne den Workflow zu unterbrechen, sodass sie schnell erhalten, was sie
bendtigen, sowie konzentriert und sicher arbeiten konnen. Dragon Copilot
konsolidiert Patientendaten und klinische Erkenntnisse aus
fragmentierten Systemen intelligent in einer Ubersicht, wodurch das
Risiko verringert wird, kritische Details zu Ubersehen, und Frust reduziert
wird, der bei der Suche auf mehreren Plattformen entstehen kann.

Auf diese Weise wird die Versorgungsqualitat und die betriebliche
Effizienz verbessert.

Schliusselfunktionen:

Informationsunterstiitzung flr eine
Fulle an medizinischen Informationen
aus vertrauenswurdigen, gepruften
gesundheitsspezifischen Ressourcen
direkt in der App

KI-Prompting zur Abfrage von
Notizen in naturlicher Sprache @
Coaching zur Bereitstellung von
Vorschlagen zur Verbesserung

der Behandlungsaufzeichnungen
Microsoft Fabric- und Dragon

Copilot-Integration flir einen
flexiblen Zugriff auf Ihre Daten
und umfassende Einblicke

Analysen zur Bestimmung der
Benutzerproduktivitat,
Akzeptanz, Effizienz und

B A0

Diktierqualitat
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o Microsoft Dragon Copilot

Ellis Turner

Reason for Visit: Gastrointestinal, Male, 55 YO, 01/01/1965, MRN12345789, Room 405
Recent

Note
After Visit Summary
Referral Letter

Show more
Check for mistakes in all content created by Al

Created 11/1 at 1:30 PM
Note

0rTO¥Y D

History of Present lliness

&) Settings () Add

o
&

O

Reason for Visit: The patient is a 77-year-old male who presented to the clinic following a fall from a staircase in

his home. He is accompanied by his daughter.

Fall from staircase

The patient landed on his left arm and immediately reported pain localized to his mid-forearm region. He

experienced loss of consciousness, bleeding at the head, and bruising around his hips.

Physical Exam

=

Dacuilte

©

4

ov — D
M
Al apps and agents 2
[ Manage
Favorites
(@ Extension name long name Auto-run  Tag here
really

Short, descriptive text informing the user on the
purpose and function of the extension

B Extension name Auto-run  Tag here

Short, descriptive text informing the user on the
purpose and function of the extension

[@ Extension name Auto-run | Tag here

Short, descriptive text informing the user on the
purpose and function of the extension

[@ Extension name Auto-run | Tag here

Short, descriptive text informing the user on the
purpose and function of the extension

[@ Extension name Auto-run | Tag here

Short, descriptive text informing the user on the
purpase and function of the extension

(A Extension name Auto-run_ | Tag here

Short, descriptive text informing the user on the
purpose and function of the extension

Extensions

[ Extension name Aurto-run) (Tag here,

Short, descriptive text informing the user on the
SR S T DA
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Aufgaben automatisieren mit einem
einzigen Klick

Automatisieren Sie Routineaufgaben und minimieren Sie Umschaltvorgange,
um Workflows zu optimieren. Von personenbezogenen Notizen und
automatisierten Uberweisungsschreiben (iber Zusammenfassungen von Visiten
bis hin zu radiologischen Befunden Ubernimmt Dragon Copilot den GroBteil

der Arbeit und entlastet das Klinikpersonal. Diese Automatisierung steigert

das Wohlbefinden des Klinikpersonals und verbessert das allgemeine
Patientenerlebnis durch die Reduzierung des manuellen Aufwands

und die Beschleunigung von Routineschritten.

U Dragon Copilot

< Ellis Turner

Schlusselfunktionen:

Zusammengefasste Notizen
mit einer Ubersicht uber

den Patiententermin

und den wichtigsten Fakten

Verordnungen werden aus dem
Gesprach erfasstund in der EHR v/
in die Liste der Verordnungen
aufgenommen

3

Zusammenfassungen nach
dem Patiententermin,

die aus dem Transkript mit
personalisierten Inhalten erstellt
wurden

<

Zusammengefasste Nachweise
fur jede Diagnose zur Validierung
medizinischer Informationen

in der Notiz

<
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Uberweisungsschreiben
werden mit einem Klick
aus dem Transkript erstellt

Kodierungsvorschlage fur

die Nutzung bei Bedarf oder
zur automatischen Anwendung
auf die Notiz

W Created TSI Hote
80 to09¥
History of Present lliness

Reprehenderit ipsum amet eiusmod quis reprehenderit. Cupidatat magna dolor consectetur sit ad do ea Lorem reprehenderit. Culpa ex aliqua do
reprehenderit commoda dolor in culpa

Physical Exam

Reprehenderit ipsum amet eiusmod quis reprehenderit. Cupidatat magna delor consectetur sit ad de ea Lorem reprehenderit. Culpa ex aliqua do
reprehenderit commoda dolor in culpa

Results

Reprehend

um amet eiusmod quis reprehenderit. Cupidatat magna dolor consectetur sit ad do ea Lorem reprehenderit. Culpa ex aliqua do
reprehenderit commoda dolor in culpa

Assessment & Plan
Heart failure, unspecified
+ Worsening dyspnea
+ Lower extremity edema
- Fatigue

+ BNP elevated
+ LVEF: 52%, Last echo indicates heart failure

v £ 1 Notification

B AlAgent

Diagnosis needing specificity

() Unspecified Systolic (cangestive) heart failure, LVEF 540%
O Unspecified Diastolic (congestive) heart failure, LVEF 250%
Evidence: £F value = 52%

ed prediction. Use independent clinical judgement

Crtad 1111130 P
" After Visit Summary
20108 3DY

Reprehenderit ipsum amet eiusmeod quis reprehenderit, Cupidatat magna dolor consectetur sit ad do ea Lorem reprehenderit. Culpa ex aliqua do

reprehenderit commoda dolor in culpa amet minim labore consectetur ea exercitation qul. Minim anim non molit ullamco. Amet elit reprehenderit

LE &~ @
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Cooper University Healthcare verbessert
Patientenversorgung dank Dragon Copilot

Klinikpersonal und Fachkrafte erlebten bei Cooper University Healthcare in Camden, New
Jersey, eine zunehmende Belastung: Sie verbrachten nach ihren Schichten ein bis zwei Stunden
damit, Schreibarbeit zu erledigen, Nachrichten im Posteingang zu Uberpriufen und Notizen zu
uberarbeiten. Dies fuhrte zu Burnout. Die Arbeit zu spater Stunde beeintrachtigte die Work-Life-
Balance und verringerte die Freude an der Medizin.

Das Team wollte mit Dragon Copilot ein klares Ziel erreichen: Verringerung des
Verwaltungsaufwands, um den Klinikpersonal Zeit zurlickzugeben. Die Wirkung entfaltete sich
sofort und fiel umfassend aus.

Die vom Klinikpersonal fur Einsparung von mehr als einer Stunde pro
Dokumentationsaufgaben Tag™* bei der Dokumentation, sodass einige
aufgewendete Zeit verringerte Klinikfachkrafte zusatzliche Patienten

sich um 41,5 Minuten pro Patient. | behandeln kdonnen.

Sie konnten zudem die Interaktion mit den Patienten verbessern dank umfassenderer
Notizen, verbesserter Kommunikation und erhohter Patientenzufriedenheit.

* Microsoft-Umfrage unter 40 Benutzern in Cooper-Einrichtungen, September-November 2025.

ﬁ Ganze Kundengeschichte
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& Cooper

University Health Care

”Das Klinikpersonal kann mit
den Patienten sprechen, und
das System erstellt sofort
eine strukturierte Notiz.

Das spart viel Zeit und
geistige Anstrengung.”

- Snehal Gandi
MD, VP und Chief Medical Information Officer,
Cooper University Healthcare



https://www.microsoft.com/en/customers/story/25565-cooper-university-health-care-microsoft-dragon-copilot
https://www.microsoft.com/en/customers/story/25565-cooper-university-health-care-microsoft-dragon-copilot

)
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Dank Dragon Copilot kann ich die
anspruchsvollsten Teile meiner Notizen
schnell erledigen. Ich bin beeindruckt,
wie Dragon Copilot die wichtigsten Daten
far die Behandlung erfassen kann und
die Kl dabei groBtenteils nur die relevanten
Fakten aus der Patientenakte auswahlt.
Ich bin beeindruckt, wie das System

die Empfehlungen, die ich wahrend

des Gesprachs mit einer Familie gebe,
organisiert und am Ende meines
Patiententermins in einer klaren
Zusammenfassung abbildet.”

- Janet Engle
MD, Kinderarztin, Vail Health
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Vail Health steigert
Produktivitat des Klinikpersonals
dank der Leistung von Dragon Copilot

Das Klinikpersonal bei Vail Health hatte mit zunehmenden Anforderungen an
die manuelle Dokumentation zu tun, die ihre Energie aufbrachte und die Zeit fur
die Patienten verringerte. Daher bestand der Wunsch, den Verwaltungsaufwand
zu reduzieren und die Arbeitsablaufe effizienter zu gestalten.

Dragon Copilot hat den Arbeitsablauf des Klinikpersonals grundlegend verandert,
um die Effizienz deutlich zu steigern, und dem Klinikpersonal die schnelle und
genaue Anfertigung von Notizen zu ermoglichen. Mit erweiterten
Anpassungsoptionen fur Bewertungs- und Planvorlagen konnen Klinikfachkrafte
die Dokumentation an ihre speziellen Bedurfnisse anpassen, wobei
sichergestellt wird, dass alle notwendigen Elemente fur Abrechnung

und Kodierung enthalten sind, ohne dabei an Qualitat oder Tempo zu verlieren.

Verbesserungen durch Kl-Unterstitzung:

Q

Befahigung der
Gesundheitsteams

zu einer starkeren
Konzentration auf die
[T PN O [ Y -CRT 11 (=) Patientenversorgung

Bessere Work-Life-
Balance durch mehr
Freizeit

Unterstlitzung besserer
Ergebnisse und einer
hoheren Zufriedenheit
sowohl des Klinikpersonals
als auch der Patienten

lesen



https://www.microsoft.com/en/customers/story/24583-vail-health-azure
https://www.microsoft.com/en/customers/story/24583-vail-health-azure
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